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Fiam
m

e libere e pericolo d’incendio. U
n incendio 

si sviluppa quando vengono accostate sostanze in-
fiam

m
abili com

e legno, carta, tessuti, alcool, olio, 
vernici e gas, a elem

enti che possono costituire un 
innesco, tra cui sigarette accese, im

pianti elettrici, 
apparecchi che producono calore, superfici surri-
scaldate, fiam

m
e libere o fornelli accesi.

Elettricità. Apparecchi m
alfunzionanti, danneg-

giati o m
ale isolati, com

portam
enti errati o im

-
pianti e dispositivi di collegam

ento m
obili (com

e 
adattatori, prese m

ultiple, ecc.) soprattutto se non 
a norm

a possono com
portare un serio rischio di 

folgorazione, corto circuito e/o incendio.
G

as. Apparecchi a gas installati m
ale, usurati o 

non m
anutenuti possono diventare pericolosi per 

eventuali fughe di gas e di ossido di carbonio con 
rischio di esplosioni e di intossicazione.
Pressione. Attrezzature quali pentole a pressione 
e m

acchine del caff
è deteriorate, non corretta-

m
ente usate e/o m

anutenute possono presentare 
rischio di esplosione, con proiezione di vapore bol-
lente e fram

m
enti e quindi ustione e lesioni.

Sostanze chim
iche. D

etergenti e disinfettanti, in-
setticidi e altri prodotti possono essere pericolosi 
al contatto o liberare nell’aria sostanze volatili pe-
ricolose per la salute di chi li utilizza, provocando, 
se inalati o al contatto con cute e m

ucose, irritazio-
ni, sensibilizzazioni, intossicazioni e allergie.
O

ggetti taglienti. I tagli e le abrasioni della pelle 
possono avvenire principalm

ente in cucina, in ba-
gno m

a anche in altri am
bienti della casa quali bal-

coni, giardino, garage dove vengono usati oggetti 
taglienti com

e coltelli, forbici, e altri utensili.
Cadute. Superfici, m

obili e oggetti di vario tipo 
possono rappresentare sorgenti di danno. Tra i 
pericoli più frequenti, l’utilizzo non corretto di scale 
pieghevoli o sgabelli, la presenza di fili elettrici o 
cavi, tappeti m

obili, sconnessioni nel pavim
ento ed 

altri ostacoli, quali sporgenze, dislivelli o soglie, o 

insidie quali la presenza di acqua o m
ateriali versati 

sul pavim
ento.
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Per ulteriori inform

azioni e chiarim
enti sui requisiti 

di assicurazione e sulle m
odalità di iscrizione e paga-

m
ento del prem

io si può:
•	consultare il sito w

w
w

.inail.it > Attività 
e servizi > Assicurazione > Assicurazioni 
speciali > Lavoro dom

estico, dove sono 
disponibili tutti i docum

enti e le indicazioni 
relative all’assicurazione (testo giustificato)

•	chiam
are il Contact center Inail, raggiungibile 

esclusivam
ente al num

ero 06.6001, 
disponibile sia da rete fissa, sia da rete 
m

obile secondo il piano tariff
ario del gestore 

telefonico di ciascun utente, dal lunedì al 
venerdì dalle ore 9.00 alle ore 18.00;

•	rivolgersi a una qualsiasi sede Inail;
•	inviare un’e-m

ail ad una delle seguenti 
associazioni delle casalinghe: 
	-O

biettivo fam
iglia/Federcasalinghe: 

federcasalinghe.segreteria@
gm

ail.com
	-M

ovim
ento Italiano Casalinghe – 

M
O

ICA: m
oicanazionale@

m
oica.it

	-Sindacato Casalinghe Lavoratrici 
Europee – SCALE U

G
L: scale@

ugl.it. 
Per inoltrare specifiche richieste, anche in relazione 
alle m

odalità di accesso e utilizzo dei servizi online, 
e per richiedere assistenza, la invitiam

o a utilizzare 
il canale di accesso telem

atico “Inail Risponde” pre-
sente sulla barra blu del portale w

w
w

.inail.it e rag-
giungibile alla voce “Supporto”.
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https://www.inail.it/portale/assicurazione/it/Assicurazioni-Speciali/lavoro-domestico-casalinghe-i.html


L’assicurazione contro gli infortuni dom
estici è 

obbligatoria, com
e stabilito dalla legge n. 493 del 

1999. Il prem
io da versare è pari a 24 euro.

In caso di prim
a iscrizione, il prem

io va versato 
nel m

om
ento in cui si m

aturano i requisiti assi-
curativi e la copertura assicurativa decorre dal 
giorno successivo al pagam

ento. In caso di rinno-
vo dell’assicurazione, per m

antenere la copertura 
assicurativa senza soluzione di continuità con l’an-
no precedente, il prem

io deve essere corrisposto 
entro il 31 gennaio. 
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L’Inail tutela tutte le persone di età com
presa tra i 

18 e i 67 anni che si occupano dei lavori in casa e 
della cura dei fam

iliari in m
aniera abituale gratuita 

ed esclusiva. È escluso chi svolge un’altra attività che 
com

porti l’iscrizione a form
e obbligatorie di previ-

denza sociale.
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Per la prim

a iscrizione è necessario inoltrare la do-
m

anda esclusivam
ente tram

ite i servizi online m
essi 

a disposizione dall’Istituto. Per i soggetti già iscritti è 
possibile rinnovare la polizza assicurativa utilizzan-
do l’Avviso di pagam

ento/IU
V inviato dall’Inail per il 

pagam
ento del prem

io assicurativo pari a 24 euro 
annui.
Sul sito dell’Istituto e sull’APP IN

AIL sono attivi i 
seguenti servizi telem

atici che costituiscono l’unica 
m

odalità di iscrizione e rinnovo dell’assicurazione:
•	dom

anda di iscrizione e richiesta 
avviso di pagam

ento, che costituisce 
l’unica m

odalità per iscriversi e ottenere 
l’avviso di pagam

ento PagoPa;
•	dom

anda di iscrizione e rinnovo con 
dichiarazione sostitutiva, rivolta ai 
soggetti in possesso anche dei requisiti 
reddituali validi per l’esonero dal 

versam
ento del prem

io (e cioè, per 
l’assicurato, reddito personale lordo ai fini 
Irpef non superiore a 4.648,11 euro annui 
e, per il nucleo fam

iliare dell’assicurato, 
reddito com

plessivo lordo ai fini Irpef 
non superiore a 9.296,22 euro annui). 

•	visualizza avviso di pagam
ento per 

rinnovo assicurazione, che consente ai 
soggetti già iscritti l’anno precedente di 
scaricare l’avviso di pagam

ento PagoPA 
necessario a rinnovare l’assicurazione.

Tram
ite i servizi telem

atici è possibile, inoltre, visua-
lizzare sia la situazione assicurativa con i pagam

enti 
eff

ettuati, sia scaricare il certificato annuale di iscri-
zione per ogni finalità di legge.
L’accesso ai servizi dedicati all’assicurazione è con-
sentito esclusivam

ente m
ediante credenziali SPID

, 
CIE o CN

S.
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Per la prim
a iscrizione, com

pletata la dom
anda di 

iscrizione online, il servizio trasm
ette la ricevuta di 

iscrizione e l’avviso di pagam
ento PagoPA all’indiriz-

zo e-m
ail dell’utente. Per il rinnovo, il pagam

ento va 
eff

ettuato utilizzando l’Avviso di pagam
ento/IU

V in-
viato dall’Istituto e reso disponibile anche sui servizi 
telem

atici.
U

na volta ricevuto l’avviso PagoPa che contiene il co-
dice IU

V è possibile pagare on-line: 
•	sul sito dell’Inail tram

ite il link PagoPa 
•	sul sito di Poste Italiane 
•	sul sito della propria banca 
•	su altri canali di pagam

ento previsti 
L’avviso PagoPa consente anche di pagare diretta-
m

ente presso gli uffi
ci di Poste Italiane, gli sportel-

li bancari, le ricevitorie, i tabaccai e i superm
ercati 

abilitati al servizio, utilizzando contanti o carte o con 

addebito in conto corrente. 
N

on sono am
m

essi pagam
enti eff

ettuati con m
o-

dalità diverse dall’avviso PagoPA (es. bollettino po-
stale in bianco com

pilato dall’assicurato o bonifico 
bancario).
Il pagam

ento eff
ettuato dopo il term

ine di scaden-
za indicato sull’Avviso di pagam

ento com
porta la 

richiesta di una som
m

a aggiuntiva, calcolata dal 
sistem

a in base ai giorni di ritardo, e quindi l’ag-
giornam

ento autom
atico dell’im

porto dovuto al 
m

om
ento del versam

ento.
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Se l’invalidità subita è pari o superiore al 16%

 si ha 
diritto a una rendita m

ensile esentasse corrisposta 
per tutta la vita, proporzionale all’invalidità (da 
euro 139,58 a euro 1.702,23).
In presenza di determ

inate gravi m
enom

azioni 
si ha diritto anche all’assegno per l’assistenza 
personale continuativa (APC), pari ad euro 672,72;
Si ha diritto, com

unque, a una prestazione una 
tantum

 di im
porto pari a 395 euro se l’inabilità 

perm
anente accertata è tra il 6%

 e il 15%
.

N
ella tutela assicurativa è com

preso l’infortunio 
m

ortale 
e 

ai 
superstiti 

viene 
corrisposta 

una 
rendita, nonché un assegno una tantum

 pari a 
12.342,84 euro.

PERCH
É ASSICU

RARSI: PRIN
CIPALI RISCH

I 
La casa, pur potendosi considerare un am

biente 
fam

iliare, può presentare delle insidie per chi se 
ne prende cura. Scarsa inform

azione e com
porta-

m
enti scorretti durante lo svolgim

ento dei lavori 
dom

estici possono causare infortuni che sono 
legati, per lo più, all’utilizzo quotidiano di fuoco, 
elettricità, gas, sostanze chim

iche e acqua, oggetti 
taglienti, e alle cadute.
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https://gestioneaccessi.inail.it/IAA/public/login?TYPE=33554433&REALMOID=06-e0043016-34c1-44a4-9546-e7856e6c1278&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=-SM-fwf6t2BtHj3eiecAu26XKCaQMrLzzYWbjWzMad4%2byjMkm7xJ6tpencp1MuM%2fXfz9&TARGET=-SM-http%3a%2f%2fpagopa%2einail%2eit%2fPagamentiPa%2fIndex%2edo
https://www.poste.it/



