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RICHIESTA ED ATTIVAZIONE SPID

COSA SERVE PER RICHIEDERE SPID
e Documento d’'identita
e Carta Nazionale dei Servizi (Tessera sanitaria)
¢ Numero di cellulare (non associato ad altra identita digitale)

e Indirizzo mail (non associato ad altra identitd digitale)

Nota bene:
e |l riconoscimento dell'identitd personale viene effettuato su appuntamento: &
possibile prenotare, chiamando il numero 036297411. (Al momento della

prenotazione viene richiesto di lasciare un contatto telefonico).

e |l Comune di Triuggio effettua solamente il riconoscimento. In caso di necessita di
un aiuto per terminare la restante procedura, comunicarlo all’operatore.

COMPLETARE LA PROCEDURA DOPO IL RICONOSCIMENTO DELL'IDENTITA
PERSONALE

COSA SERVE PER COMPLETARE LA PROCEDURA

Al termine dell’operazione di riconoscimento dell'identitd, dopo che |'operatore del
Comune ha effettuato l'inserimento dei dati personali nel sistema, dovrebbe aver
ricevuto i seguenti dati, necessari per completare la procedura:

e Codice di attivazione
e Pacchetto di aftivazione

Nota bene:

e il codice di attivazione viene rilasciato in due fasi: la prima parte del codice viene
rilasciata su un documento cartaceo emesso dall’'operatore che effettua |l
riconoscimento; la seconda parte del codice viene inviata direttamente
all'indirizzo mail indicato al momento del riconoscimento.

e il pacchetto di attivazione (file con estensione .txt) € presente in allegato alla mail
contenente la seconda parte del codice di attivazione e deve essere salvato sul
proprio computer

e Qlire a quanto sopra indicato, si invita a tenere a portata di mano il proprio
cellulare e la propria casella di posta elettronica in quanto, durante la
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procedura, verranno inviati ulteriori messaggi (SMS/mail) per verificare la
correttezza dei dati inseriti.

Di seguito una copia del’email che hai ricevuto con oggetto: “SPID - Identificazione
presso Sportello Pubblico™

SPID - Identificazione presso Sportello Pubblico

rao@maggiolicloud.it

tuo_pacchetto_di_a...

Triuggio

Gentile NOME E COGNOME  questo messaggio contiene le informazioni necessarie per ottenere la propria identita digitale SPID.

L'operazione di riconoscimento & stata portata a termine presso  LUOGO, DATA E ORA DEL RICONOSCIMENTO

Le & stata consegnata una ricevuta contenente la prima parte del codice di attivazione.

La seconda parte del codice di ativazione € SECONDA PARTE DEL CODICE DI ATTIVAZIONE

Per completare il processo devi selezionare un Gestore di Identita da cui ottenere SPID, pud consultare I'elenco dei Gestori attivi presso il sito ufficiale di SPID

hittps: /AW Spid.govit .

Segua il link dedicato al riconoscimento con il RAO Pubblico e tenga a portata il codice fiscale e il telefono cellulare di cui hai comunicato il numero. Le ricordiamo che pud scegliere uno gualunque dei Gestori che aderiscono
alliniziativa

La procedura sul sito del Gestore di identita prevede lnserimento di alcuni dati identificativi e il caricamento del pacchetto di attivazione, che trova allegato al presente messaggio di posta elettronica, e digitare il codice di
attivazione, riunendo le due parti in suo possesso, la prima presente nella ricevuta che ha ottenuto al momento dellidentificazione presso Io sportello pubblico € la seconda indicata pidl sopra in questo messaggio

Per iniziare clicchi qui: hitp: spid.gov.it
Cordiali Saluti
Questo & un , la preg i non rispe a questa mail

COME PROCEDERE

Terminata la procedura di riconoscimento (ed il rilascio di quanto indicato
precedentemente) & possibile completare la richiesta di attivazione dello SPID in
autonomia collegandosi al portale di uno dei Gestori d'ldentitd che accettano |l
riconoscimento RAO di seguito indicati:

e SIELTE : https://myid.sieltecloud.it/signup/sportello _pubblico

e POSTE https://posteid.poste.it/identificazione/identificazione pa.shtml

Si ricorda che in enframbi i casi, prima di avviare la procedura online, occorre che il
cittadino recuperi quanto indicato al paragrafo "COSA SERVE PER COMPLETARE LA
PROCEDURA".

Nelle pagine seguenti sono illustrate le procedure previste dai diversi Identity Provider.

ATTIVAZIONE CON IL GESTORE SIELTE

Digitando nel browser I'URL (https://myid.sieltecloud.it/signup/sportello_pubblico) si viene
reindirizzati direftamente alla pagina da cui continuare la procedura di attivazione.
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All'apertura della schermata inserire il proprio CODICE FISCALE e successivamente
premere il bottone “Avanti”

\\‘ SIELTEid Hai una registrazione in sospeso?

N

Registrazione tramite Sportello pubblico

Completa la tua Richiesta

Codice fiscale * ASSICURATI DI AVERECONTE

® Stampa della Ricevuta di registrazione ricevuta allo S

@ Pacchetto di Attivazione allegato alla e-mail di conferma

@® Primo e Secondo Codice di Attivazione

* campi obbligatori
...

A questo punto caricare il Pacchefto di Altivazione (file .txt appena scaricato dalla
propria mail e salvato sul proprio computer) ed inserire i| Codice di Altivazione ricevuto
via mail ed il Codice di Aftivazione consegnato dal’OPERATORE del comune e cliccare il
bottone “Avanti”

e\ SIELTE/d Mo s g arione in sospese’ (I
COMPLETA LA REGISTRAZIONE
Faccretto O Atthapone *

GUIDA PACCHETTO Df ATTIVAZIONE
Toghe.  wATI00 1IN 4442 Beie 4VRSTIN NS Sun Satrhwits bt (<]

(<}

Codue Arvvasore LM

GUIDA COOICE ATTIVADIONT €-MAIL
@
[

Codicn Apwpsone Cartaces *

GUIDA CODICE ATTIVAZIONE CARTACEO

@
[}

* camgy chbRgacon
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Se tutto € andato a buon fine compare la seguente schermata, nella quale € presente
anche una barra verde che informa che la richiesta € stata autorizzata. Al di sotto della
barra verde, sono presenti i frattamenti dei dati ai quali & possibile prestare il consenso.

Spuntare la voce relativa all’lnformativa e prestare il consenso al traltamento dei dati ai
fini dell’erogazione dei servizi (primo fraltamento tra quelli cerchiati) e opzionalmente
prestare ilconsenso per i successivi frattamenti fra quelli cerchiati.

S sieLTes e (Y

CONSENSI E DOCUMENTAZIONE

CONSENSI AL TRATTAMENTO DE! DAT!

DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE

Spuntare poi le voci relative alla documentazione contrattuale e cliccare |l
bottone “Avanti”

CONSENSI AL TRATTAMENTO DEI DATI

/]

Presto il consenso  © Non presto il consenso

DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE
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Viene poirichiesto di verificare |la propria mail e il proprio numero di cellulare

Proseguire inserendo I'indirizzo mail e cliccare su “Invia”. All'indirizzo indicato
viene inviata una mail contenente un codice.

Una volta ricevuta la mail, inserire il codice presente in essa e cliccare su
“Verifica”.

Allo stesso modo procedere per il numero di cellulare. Proseguire inserendo il
numero di cellulare e cliccare su “Invia”. Al numero indicato verrd inviato un
SMS contenente un codice OTP.

Una volta ricevuto I'SMS, inserire il codice OTP presente in esso e cliccare su
verifica

VERIFICA INDIRIZZO E-MAL

VERFICA INDIRIZZC E-MAIL

£33 Exa
ml ok 1
VERIFICA NUMERO DI CELLULARE
$_syut-.v [ e e 9]

VERIFICA NUMERO Df CELLULARE
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A guesto punto viene visudlizzata la seguente schermata di riepilogo nel quale sono
presenti tutti i dati forniti per ricevere e attivare la propria identitd digitale.

Controllare che i dati siano corretti e cliccare su "Conferma™.

s\ SIELTEid Hat una regirasione in sospeso (SN

COMPLETA LA REGISTRAZIONE

INDIRIZZO E-MAIL NUMERQ DI CELLULARE

INFORMAZIONI PERSONALI DOCUMENTI

DOCUMINTO Ot RICONTSOMINTO

DOMICID
OINTIFICAZONS [LITTROMNICA

Si apre quindi la schermata in cui viene richiesto di scegliere la propria password di
accesso al sistema SPID di Sielte.

Per sicurezza viene richiesto di inserire due volte la password, al fine di assicurarsi che la
digitazione sia avvenuta correftamente, e di scegliere una domanda segretfa.
Quest'ultima & necessaria per recuperare le proprie credenziali nel caso in cui queste
vengano bloccate o dimenticate.

La password deve rispettare i seguenti parametri:
e lLunghezza compresa tra 8 e 16 caratteri
e Uso di caratteri MAIUSCOLI e minuscoli

e Almeno un carattere numerico e almeno un carattere speciale (quelli consentiti
sono indicati nella schermata)

e Non deve contenere piu di due caratteri identici consecutivi

Inserire una domanda segreta e larelativa risposta (anche qui viene richiesto di digitarla
due volte per assicurarsi che la digitazione sia avvenuta correttamente).
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ATTIVALATUAIDENTITA

LA PASSWORD DEVE RISPETTARE | SEGUENTICRITERI TV
SHURETZZA

SCEGULA TUA DOMANDA SEGRETA

Terminato I'inserimento cliccare su “procedi”.

Se tutto & stato inserito nel modo corretto verra visualizzata la seguente schermata

IDENTITA ATTIVATA!

Accedi al tyo profile >
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Cliccando su “Accedi al tuo profilo” si viene reindirizzati alla pagina di login per attivare il
secondo livello di SPID.

Inserire dunque nel form il proprio codice fiscale e la relativa password scelta in fase di
aftivazione.

spsd

“3 SIELTE/d

Una volta effeftuato I'accesso alla propria area personale, compare la seguente
schermata: cliccare su “Continua”.

sped- : BB EEEEDmIEER e

Porr ARt A le SEMERI & SECTIREE Serenl MARTICRS Lo f Lty J

T L rs L L

A questo punto attendere I'arrivo di un SMS: viene inviato sul numero di cellulare
certificato in fase di attivazione. Il messaggio contiene un codice OTP.

La pagina si aggiorna e compare la seguente schermata: inserire il codice OTP ricevuto
tramite SMS e cliccare su “Conferma”
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Inserisci il codice OTP

A

Per accedere al servizio € richiesta [immissione del
codice temporaneo ricevuto via SMS

Codice OTP *

Richiedi nuovo OTP

Ho perso Il celiulare

Ho perso mail e cellulare
Annulla

A questo punto la procedura € terminata e SPID e stato correttamente attivato!

Nota bene:

E consigliabile scaricare sullo smartphone I'app MysieltelD (disponibile
gratuitamente sugli store Google Play, AppStore e Windows store).

Per accedere con SPID ai vari portali, sard necessario confermare la propria
identitd mediante SMS o APP: il gestore Sielte propone un pacchetto di SMS
gratuiti, terminati i quali si rende necessario acquistare un nuovo pacchetto di
SMS.

L’APP invece non prevede limiti di utilizzo e quindi non comporta costi.

ATTIVAZIONE CON IL GESTORE POSTE ITALIANE

Digitando nel browser https.//posteid.poste.it/identificazione/identificazione pa.shtml si
viene reindirizzati direttamente alla pagina da cui contfinuare la procedura di
aftivazione.

Nella schermata che si apre selezionare la voce “Non ho indicato nessun Gestore per
ottenere l'identita digitale SPID ed ho ricevuto un pacchetto di attivazione sulla mia e-
mail”.
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Posteitaliane

Ti ricordiamo che

Caricare il pacchetto di attivazione ricevuto framite mail e appena scaricato sul proprio
computer, inserire il proprio codice fiscale ed il codice di attivazione.

Nota bene:

Dove é richiesto il codice di attivazione & necessario inserire la prima parte di
codice (rilasciata dal Comune) seguita dalla seconda parte di codice
(ricevuta via mail), senza I'aggiunta di spazi.

Terminato l'inserimento dei dati richiesti, cliccare su “Prosegui”
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Posteitaliane

[Pose 1D 5555

Ti ricordiamo che. se durant

m S

Nella schermata che si apre, procedere alla verifica dell’indirizzo mail e del numero di
cellulare

Inserire I'indirizzo mail comunicato in fase di riconoscimento e cliccare su
“Prosegui”.

All'indirizzo indicato viene inviata una mail contenente un codice: inserirlo
nell’apposito campo e cliccare su “Conferma”.
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Scogli nome uteate e password

ORI E ML

S urrratn wtente per o
Toruneanaons inevent 4 servno

CONFERMA INDRIZI0 £ MM

Scegh nonmw Utente & password

INTRILIN £ AT

o~

COOKY CONPERMA [0TI*

O

Verificato I'indirizzo mail si prosegue con la creazione di una nuova password rispettando
i criteri:

el o ) T o
@l sgeOlcatn. Mo Tl ncevtn il Cote?

e Lunghezza compresa fra 8 e 16 caratteri
e Uso di caratteri MAIUSCOLI € minuscoli

e Almeno un carattere numerico e almeno un carattere speciale (quelli consentiti
sono indicati nella schermatal)

¢ Non deve contenere piu di due caratteri identici consecutivi

Per sicurezza viene richiesto di inserire due volte la password, al fine di assicurarsi che la
digitazione sia avvenuta correttamente.

Aprire poi sull'informativa privacy per prenderne visione e cliccare su “Prosegui”.
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[Poste 1D 23, —

» nome utente « indirtzzo di contatto =

Sceght una Puova password

Allo stesso modo procedere per il numero di cellulare: inserire iI| numero di
cellulare comunicato in fase diriconoscimento e cliccare su “Conferma’.

Al numero indicato viene inviato una SMS confenente un codice: inserirlo
nell’apposito campo e cliccare su “Conferma”.

Posteitaliane

Pastaiiaionn

CIWNITRIAA NNULLK
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A questo punto procedere alla compilazione dei dati mancanti e cliccare su “Procedi”.

Chiudi la sessione

Completa o aggiorna | tuoi dati

I campi ¢ egnatl con (*) sono 2

Comtatti

 INGIRIZZO E-MAIL DI CONTATTO - CONFERMATO

Dati anagraficl
NOME COGNOME
i

Documento

TIPO DOCUMENTO* NUMERO DOCUMENTO*
EMESSO DA® LUOGO DI EMISSIONE®
DATA EMISSIONE* DATA SCADENZA*

Indinzzo di domicilio

NAZIONE*

VIAVIALEPIAZZA * INDIRZZO* N.CvCo*

PROVINCIA* CITTA* Cape
zeleziona provincia Comune cap

+ Completa Il two profilo con uiteriori informazioni di contatto

Livello di sicurezza

Lattivazione del servizio PostelD prevede | lvelll i sicurezza SPID 1 e SPID 2 uuiizzabdl con la tua password
e App PoszelD. Per evolvere al ivello di sicurezza SPID 3 segul be istrizioni contenute neife-mail di
conferma che riceverai aif attivazione deilidentita Digitale PostelD abiitato a SPID.

Scopri di pits sul livelfi di sicurezza SPID

Documentazione

m Informativa privacy.pdf

PROSEGUI INDIETRO
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Accettare, dopo averne preso visione, le condizioni di servizio e l'informativa
privacy necessarie ai fini dell’erogazione del servizio.

Marefemsz an0ne i (nsse0 al 11 RTE st Set gt persoral]

Opzionalmente prestare il consenso a guelle non obbligatorie.

Per confermare, inserire la password creata in precedenza e cliccare su “Conferma”.

Masstestansne di canermn ol 2 aramenn des den personal

................ CONFERMA WOIETRO
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Se tutto e stato inserito correttamente, verra visualizzata la seguente schermata

Postedsiane

E D i i

A questo punto la procedura é terminata e SPID € stato correttamente attivato

Nota bene:

Verrd inviata una mail con il codice di sospensione per poter fermare in
qualsiasi momento il servizio.

E consigliabile scaricare sullo smartphone I'app PostelD (disponibile
gratuitamente sugli store Google Play, AppStore e Windows store).
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